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GIOI THIEU

VE Sun*ness

Sun*ness la gi?

Sun*ness 1a bdn hudng dan hanh déng cho Sunner trong nhiing tinh huéng phd
bién tai Sun*. Sun*ness dugc xay dung sau nhiéu thdng nghién clu, thdo luan va
bién tap tU nhiéu phong ban cling nhu cé su gbp suc, tu van cla ddi ngld quan ly
va Sunner.

Muc dich cGia Sun*ness

M&i ngay tréi qua, ching ta cé hang trdm ngan hanh déng, v8i cdng viéc, véi ban
than, v8i moi ngudi xung quanh. Co6 nhirng tinh huéng khién ching ta lan tan vé
viéc nén 1dm thé& nao cho dung, hay cdm thay nudi tiéc vi da khéng lam khac di.
Tat nhién, cing co6 rat nhiéu nhirng hanh déng tuyét vdi ma ching ta 1dm hoac
chiing kién da tao ra nhiéu Igi ich, gia tri cho céong viéc, cdng déng.

Va Sun*ness ra ddi nhdm gilp ching ta dé dang dua ra nhitng quyét dinh hanh
ddéng hdp tinh, hdp ly dé gia tdng hiéu qua cong viéc, m8i quan hé.

Péng thdi, Sun*ness ciing thuc ddy ching ta nhén ra nhithg hanh ddng tét dep
xung quanh dé hoc hdi va ghi nhan.

Sun*ness giup ich gi cho méi chiing ta?

# Biét cach hanh déong dep, phu hgp vdéi van hoa Sun*

# Giup ban than tét |1én moi ngay, gia tdng hiéu qua cong viéc

w7 Nudi dudng nhitng méi quan hé tét dep

w7 Gilt viing céc gia tri clia cong ty cling nhu bdo vé uy tin clia cong ty

# GOp phan tao nén mét thé gidi tuyét vai, ddy dp nhitng hanh déng dep

Sun*ness dudc luu trit 3 dau?

Sun*ness dudc luu tri trén website clia cdng ty va gan link tai cac kénh ndi bé.
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Chang ta ap dung Sun*ness nhu thé nao?

? Ghi nhé va hanh doéng theo

P Cam on, khich 1& khi thady hanh déng dep

» Nhac nhd thién chi khi thdy hanh déng chua phu hop
P Lan tdéa Sun*ness t&i moi ngudi xung quanh

P Lam chét liéu khi xay dung cac hoat déng cula tap thé

Poi ngili quan ly nén lam gi v8i Sun*ness?

Po6i ngl quan ly cé vai tro quan trong trong viéc [am guong va lan tda Sun*ness
tsi tat cd member cla minh. Suy nghi, hanh déng cla quan ly cé anh hudng truc
tiép tSi suy nghi, hanh ddng clla member. B3i vay, néu moét quan ly cod nhirng hanh
doéng dep sé truyén cdm hing rat nhiéu cho member. Ngoai ra, dé Sun*ness dugdc
chady trong tiing ngéc ngach cla Sun*, viéc lién tuc nhac nhd member khi thay cé
nhirng hanh déng chua phu hop cliing nhu ghi nhan, khich |& nhitng hanh déng tét
la diéu rat quan trong.

Y kién déng gép cho Sun*ness

Néu cé bat ky vudng mac hay y kién dong goép nao lién quan dén Sun*ness,
ban c6 thé chia sé vao hom thu sau:

N B

‘ https://forms.gle/oQRhdszn2NyM377AA \

Sun*ness - CA&m nang hanh déng ngudi Sun* 04



Sun*ness Sun*

MAKE

THE
AWESOME
WORLD
FROM
OUR
SMALL
BEHAVIOR

[ ]

Sun*ness khong phai mot ban quy tac, luat é
S& ménh cla Sun*ness la dé tao ra mot Sun* ngdp tran nhing hanh déng dep

L _ |
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SUNNER V61 SUNNER

S001 Khi cé van dé xay ra, ching ta cung nhau tap trung vao tim giadi phap
va gidi quyét van dé thay vi dé 16i cho cd nhan

5002 Chung ta sdn sang ddm nhiém céng viéc mdi, giup d8 moi ngudi
trong team

5003 Khi dugc ngudi khac chia sé théng tin, chung ta luén Idng nghe
v3i thai dé tap trung, sdn sang chia sé y tudng

S004 Khi can gbép v cho ngudi khac, ching ta tranh cach tiép can va st dung tu
ngl mang lai cdm gidc xody vao van dé chua tét cla ho

Think Outside The Box

S005 Chung ta ch( dong suy nghi va chia sé cac y tudng cai tién cla ban than dé
cai thién hiéu qua céng viéc chung thay vi chi dua ra van dé

S006 Chung ta chi déng nghi ra cach 1am t8i vu thay vi chi dai chi dan

S007 Chung ta hao hiing va sdn sang th( nghiém nhitng y tudng mdi, cach lam
mai dé cai tién cong viéc, thay vi chi thich [am theo khuén mau, théi quen

Get Risky

5008 Chung ta dat ra cho minh nhitng yéu cau cao hon trong céng viéc va san
sang th{ stc véi nhitng thir thach maéi dé ndng cao nang luc

S009 Chung ta khéng sa bi chi trich hay ché bai khi chia sé y tudng, vy kién ca
nhan, vi hiéu rdng moéi trudng Sun* khuyén khich viéc chia sé va chao dén vy
tudng mai

5010 Chung ta diing cdm nhin nhan va chia sé kho khan clla minh dé tim kiém su
gilp da, cling nhu diing cdm chi ra van dé clia ngudi khac dé giup ho rut
kinh nghiém
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Be Optimistic

S011 Chung ta vui vé, than thién, tao bau khoéng khi thodi mai trong coéng viéc
thay vi than van, rau ri, lan tda nang lugng tiéu cuc tdi moi ngudi xung quanh

S012 Chung ta tin tudng vao nhiing diéu t&t dep thay vi chi dé tam téi diém xau,
diém chua tét

S013 Khi cé van dé xay ra, ching ta tap trung vao cung nhau tim giadi phap thay
vi chdn ndn trudc kho khan

S014 Khi suy xét vé cac y tudng thi chung ta suy xét dén ca khia canh tac dung,
hiéu qua thay vi chi xo0dy vao rudi ro, nhugc diém

5015 Sau khi gidi quyét van dé, chung ta chl dong rut ra bai hoc kinh nghiém dé
ap dung sau nay va chia sé cho déng nghiép

Be Professional

S016 Chung ta ddt muc tiéu ré rang cho céng viéc va nd luc dé dat dudc

S017 Chung ta nd luc dam bao tién do va chat lugng coéng viéc cla ban than nhu da
cam két va cap nhat kip thdi néu c6 thay déi.

5018 Chung ta phan héi kip thdi cac lién lac tU moi ngudi, hodc hen thdi gian c6 thé
phdn héi, khéng bé mac hodc dé troi sang ngay khac

S019 Chung ta c6 gdng dao sau dén goc ré cla van dé, dé co thé gidi quyét triét dé
$020 Chung ta khéng dé cdm xuc anh hudng dén hanh doéng hay cong viéc
S021 Chung ta s dung thgi gian lam viéc moét cach hop ly, ding muc dich

5022 Trudc khi b3t ddu cong viéc, chung ta tim hiéu va lam ré théng tin bdi cdnh
cling nhu yéu cau cong viéc, dé tim ra gidi phap t8i uu nhat

5023 Khiti€p nhan y kién déng gép ti moi ngudi, ching ta nén Idang nghe vaéi thai do
cau tién, tén trong déng thdi can nhéc k¥ ludng v kién do dé cai tién cong viéc

Stay Focused

S024 Chung ta khéng néi xau sau lung ngudi khac, khéng chia sé thong tin sai su that

S025 Khi quyét dinh lam mét viéc gi dé, thay vi tinh todn thiét hon, chu trong Igi
ich ca nhan, chung ta hay hudng tdi muc tiéu chung cla tap thé

5026 Néu thdy moi ngudi co6 hanh déng gi chua phu hdp, ching ta nén chia sé
thang thdn v&i ho dé gdp vy thién chi. Trong trudng hop van dé nhay cam
hodc kho x{ thi co thé tim dén Quan ly dé trao déi
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LEADER VOI SUNNER

Leader co thé Ia bt cu ai dang thuc hién vai tro g’én dat, dinh hudng member.
Leader cing la Sunner. BAi vdy, ngoai nhing hudng dan dudi day, moi leader khi lam viéc
vS&i member cing sé hanh dong theo cac hudng dan & muc “Sunner vdi Sunner”.

Be A Team

5027 Trudc khi khi dua ra quyét dinh va trién khai thuc hién quyét dinh, chung ta
can chia sé vd&i team dé team hiéu va déng thuan

S028 Khi co van dé xay ra, chung ta tap trung vao tim gidi phap va giai quyét
van dé thay vi dé 16i cho ca nhan

S029 Khi cdn gép y cho member, ching ta trdnh cach tiép can va s dung tu
ng mang lai cdm gidc xody vao van dé chua tot cla cla ho

S030 Chung ta chd déng hoi han, chia sé, va gilp d8 member vé nhitng khé khan
cla ho ca trong va ngoai cong viéc

S031 Chung ta tich cuc chia sé cho member nhiing ca hdi hoc tap, hoat dong
tap thé ma Unit, Céng ty phat déng

Think Outside The Box

S032 Chung ta ghi nhadn moi y kién, y tudng cla member thay vi phan xét hay
béac bd khi chua cé phan tich 1am ré cuing member

5033 Khi member gap khé khan, ching ta nén hudng dan cac ban tu xac dinh
dudc nguyén nhan va gidi phap thay vi ngay lap tic chi cho ban phai lam
nhu thé nao

S034 Chung ta khuyén khich member chia sé cac y tudng mdi dé cai tién cong viéc

Get Risky

S035 Chung ta gilp d8 member md rong nang luc cla ban than théng qua cac
th& thach mdi va co hoi mdi thay vi chi dé cho cac ban lam viéc trong
pham vi nang luc hién tai

Be Optimistic

5036 Khi member gdp khé khan, ching ta khdng hoai nghi hay phan xét ma thé
hién su tin tudng cling nhu déng vién va gilp dd cac ban gidi quyét van dé
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S037 Chung ta thudng xuyén quan sat dé kip thdi nhan ra nhitng kho khan,
nguyén vong clia member

S038 Chung ta chd déng thudng xuyén chia sé kién thic va kinh nghiém véi
member

Be Professional

S039 Chung ta chia sé ré rang day du vé muc tiéu clia cdng viéc v8i member

S040 Chung ta phan héi member mét cach kip thdi hodc hen thdi gian cé thé phan
héi, khdng bd méc hodc dé trdi sang ngay khéac

S041 Chung ta tim kiém va lan tda nhirng co hoi hoc tap, phat trién cho member

S042 Chung ta khong lam viéc hay hanh x( vdi member theo cdm tinh ma dua trén
nhing phan tich co co s

S043 Chung ta thang thdn chi ra van dé clia member dé gilp cac ban rut kinh nghiém

Stay Focused

S044 Chung ta tao cho members ca hdi ddm nhiém nhing nhiém vu pht hgp vai
muc tiéu phat trién cla cac ban ciing nhu té chic, chi khéng phadi dua trén
mong mudn cd nhan minh

S045 Chung ta khéng tinh toan thiét hon, khéng thién vi, bao che déi vai bat ky
member nao
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SUNNER VGI LEADER

Leader co thé Ia bt cu ai dang thuc hién vai tro o’~a’n dat, dinh hudng member.
Leader cing la Sunner. B3i vdy, ngoai nhiing hudng dan dudi day, moi member khi lam
viéc vdi leader cing sé hanh dong theo céc hudng dédn & muc “Sunner v&i Sunner”,

Be A Team

5046 Khi cé nhitng dé xudt vai leader, ching ta nén xem xét tdi Igi ich cla ca tap
thé thay vi chi tap trung vao nhu cdu ca nhan (nhu dé xuat chuyén dy an,
cap/déi thiét bi, cong tac...)

S047 Chung ta thau hiéu, déng hanh vé&i cac quyét dinh cla leader, thay vi trach
moc, quy két toan bd trach nhiém cho leader khi co6 van dé xay ra

$048 Chung ta md Iong chia sé vadi leader vé cac van dé cling nhu mong muén
cla ban than, dé leader c6 thé hd trg tot nhat cho ban than

Think Outside The Box

S049 Trudc nhitng y kién cla leader, ching ta cling sé tu c6 nhiing phan tich va
suy xét, phan héi lai nhitng diém chua ré hay chua tét, hudng dén két qua
cdng viéc tét nhat thay vi tu ddng chdp nhan va lam theo

S050 Chung ta tich cuc phan héi, dong gép vy ki€n dé cai thién cong viéc vdi
leader

Get Risky

S051 Chung ta manh dan chia sé y kién, dé xuat vdi leader khi cadn du co thé 13
y kién trai chiéu

5052 Chung ta manh dan nhan th{ thach, co héi méi ma leader trao dé phat
trién ndng luc

Be Optimistic

S053 Chung ta tin tudng cac quyét dinh cla leader. Trudng hop cdm thdy quyét
dinh thiéu tinh hop ly, sén sang trao déi vai leader mdt cach thang thén,
tap trung vao gidi phap

S054 Khi nhan dugc gép vy tu Leader, chung ta tich cuc, khdng nadn chi ma tiép
thu dé cai thién
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5055 Khi cé thdc mac, ching ta sdn sang hdi leader dé 1am ré thong tin, déng
thdi chia sé thdong tin dung dan dén cho ca nhiing ngudi khac

S056 Chung ta chd déng chia sé kip thdi vé tinh trang céng viéc cla minh vdi
leader

Be Professional

S057 Khi chia sé van dé vdi leader, ching ta nén chia sé kém theo phan tich ca
nhan va y tudng dé xuét thay vi chi néi vé kho khan

Stay Focused

S058 Chung ta khéng cé nhitng hanh vi 18y 1dng leader dé dat muc dich ban than

S059 Néu thay leader cé hanh déng gi chua phu hdp thi ching ta nén chia sé
thang than v&i ho dé gép y thién chi. Trong trudng hop van dé nhay cdm
hodc khé xU thi cé thé tim dén CSM/HR phu trach dé trao déi
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SUNNER VOI POl TAC

Doi téc va Sun* la mot team.
Bdi vdy, ngoai nhing hudng dan dudi ddy, mdi member khi lam viéc v&i déi téc cing nén
hanh dong theo cdéc hudng dén & muc “Sunner v&i Sunner”.

Be A Team

S060 Chung ta luén gilf tinh than hgp tac, one-team vai déi tac

S061 Chung ta va d&i tac thau hiéu muc tiéu riéng clia nhau va muc tiéu clia du an,
clng nhau phéi hgp dé dat thanh céng chung

5062 Khi ¢ sy ¢c6 xay ra, ching ta phdi hop cung vdi déi tac dé tap trung gidi
quyét thay vi than phién hodc dé 16i cho ai

Think Outside The Box

S063 Chung ta chd dong tim kiém va thao luan vai team vé nhiing dé xuat cho
déi tac dé cai tién du an thay vi chi dgi dé Iam theo chi dinh

S064 Tiép nhan Change Request va y tudng cla déi tac vai thai dé tich cuc, vi
diéu dé dem lai Igi thé canh tranh cho déi tac va cho sdn phdm

Get Risky

S065 Chung ta tim kiém cao héi thir nghiém ap dung nhitng céng nghé mdi, giai
phap mdéi cho du an va cho déi tac

Be Optimistic

S066 Chung ta ti€p nhan cac yéu cau/quyét dinh tu phia déi tac vai thai do tich
cuc. Néu cé ndi dung chua déng thuan, ching ta phan héi mét cach thién
chi

5067 Chung ta trao déi théng tin kip thdi va day di véi déi tac, sdn sang minh
bach vé nhitng kho khan, van dé dé cung ddi tac gidi quyét
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Be Professional

S068 Chung ta quan tdm dén hoat déng kinh doanh hay service clia déi tac,
ti dé cé nhitng dé xuat gitp xay dung san phdm tét hon

S069 Chung ta nd luc nhat co thé dé thuc hién dung cam két vai ddi tac vé chat
luong va tién do
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PHONG BAN VOI PHONG BAN

Du thuéc cdc phong ban khac nhau, moi ching ta van la Sunner, cung chung mot tap thé
I6n la Sun* Bdi vdy, khi lam viéc vdi cac phong ban khdc, ngoai nhing hudng dan dudi day,
chung ta van nén hanh déng theo cd nhing hudng dan thudéc muc “Sunner vdi Sunner”.

Be A Team
5070 Chung ta san sang hgp tac, hd trg cac phong ban vi muc tiéu chung ma
khéng tinh toan thiét hon

S071 Khi nhan thady nhitng van dé clia phong ban khac, ching ta gép y thién chi
v3i ngudi phu trach, tranh cach ti€p can va st dung ti nglr mang lai cdm
giadc x0dy vao van dé chua tét clda cla ho

5072 Chung ta quan tdm, dao tao member cla du an bat ké member dén tu
phong ban nao

Think Outside The Box

S073 Chung ta ti€p thu va nghiém tuc xem xét cac vy kién tU cdc phong ban dé
ap dung

Get Risky

S074 Chung ta sdn sang can nhac hop tac, hé tra phong ban khac du cé nhiing
rdi ro, kho khan nhat dinh

Be Optimistic

S075 Khi cé van dé, ching ta khéng dé 16i ma cuing nhau xac dinh van dé va tim
ra giai phap

5076 Khi lam viéc v&i phong ban khac, chung ta thé hién su than thién, vui vé
hop tac

S077 Chung ta chia sé ké& hoach, timeline thuc hién cac hoat déng vai phong ban
lien quan dé cac bén déu ndm dudgc trudc khi trién khai
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Be Professional

S078 Chung ta tuan th( cam két v3i cdc phong ban va cap nhat kip thdi néu co
thay ddi

S079 Chung ta phan hoi kip thai cac lién lac ti phong ban khac, hodc hen thai gian
c6 thé phan héi, khong bd mac hodc dé troéi sang ngady khac

S080 Chung ta ho trg hét minh cho cdc phong ban dé dat dugc muc tiéu da dé ra

5081 Khi cé su thay ddi trong k& hoach, chuing ta can chia sé kip thdi cho cac bén
lién quan

5082 Khi ti€p nhan y kién déng gop tU phong ban khac, chung ta 1dng nghe vdéi
thai do cau tién, tén trong; déng thdi can nhdc k¥ ludng v kién doé dé cai tién
cbng viéc

Stay Focused

S083 Chung ta déi xt cdng bang véi cac phong ban, khéong thién vi phong ban nao
vi bat ké ly do gi
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TRONG CUOC HOP

Be A Team

5084 Khi xin y kién dong gép tU ca team, trudc tién ching ta nén ghi nhan toan
bd y kién, khéng voi vang danh gia

Think Outside The Box

5085 Chung ta thudng xuyén déi mdi cach thic té chic va k¥ ndng té chiic hop
dé dat két qua doét pha hon

Get Risky

5086 Khi cé y kién hodc dugc mai dua y kién, ching ta manh dan chia sé, khéng
vong vo, rut ré

Be Optimistic

5087 Chung ta gilr giong ndi, biéu cdm, c chi va phong thai ndng luogng, hiing khdéi

5088 Chung ta khong dé 160, than van khi KPT ma tap trung vao xac dinh van dé
va giai phap

5089 Chung ta chia sé thong tin mot cach trong tam, dé v t&i cdm nhan cla
ngudi nghe xem ho cé dang tiép thu dugc chia sé cla minh hay khéng

5090 Chung ta ldng nghe va phan tich y kién moi ngusi dé dua ra y kién déng
gop cla minh thay vi chi ngéi chd y kién va két ludn clia team

Be Professional

S091 Chung ta vao hop dung gid

S092 Chung ta tap trung vao muc tiéu clia cudc hop, tranh xao nhang ban luan
sang nhitng chud dé khac
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S093 Chung ta tap trung l1ang nghe, khéng lam viéc riéng va tich cuc tuong tac

S094 Chung ta chl dong nghién cliu trudc vé ndi dung budi hop, chuén bi trudc
tai liéu, théng tin

5095 Chung ta sdn sang tham gia cac budi hop khi can

S096 Khi dugc mdi tham gia cudc hop qua cdng cu Google Calendar, chung ta
nén tan dung tinh ndng phan héi bang cach lua chon: tham gia (Yes) -
khéng tham gia (No) - cdn nhdc tham gia kém ly do (Maybe)

Sun*ness - C&m nang hanh déng ngudi Sun*
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pOI VOI VIEC HOC TAP

S097 Chung ta tén trong nhitng kién thic, chia sé hoc tap tU cac déng nghiép,
du it kinh nghiém hon minh

Think Outside The Box

5098 Chung ta cé nhitng dot tu danh gia dinh ky dé nhin nhan lai xem minh dang
can trau doéi thém nhiing kién thurc, k§ ndng nao dé dat dudc muc tiéu tham
vong hon trong cdng viéc

S099 Chung ta khéng phan xét cac y tudng, ludn khuyén khich chia sé cac y tudng
dé giup nhau hoc tap (ké ca nhitng y tudng dudc cho la dién rd)

5100 Ngoai viéc hoc hdi nhitng th gitip gidi quyét van dé trudc mat, ching ta cling
nén Ién ké& hoach hoc tap bai ban, ti nén tang dén nang cao v3i muc tiéu va 1o
trinh ré rang

Get Risky

$101 Khi co y tudng hoc tap tha vi cho bd phan hodc kién thirc muén chia sé,
chung ta manh dan dé xuat dé hién thuc héa y tudng dé va tin rdng moi
Ngudi sé& don nhan va ghi nhan nhiing dong gép nay

5102 Chung ta sdn sang dén nhan nhing kién thic mdai

Be Optimistic

5103 Trong qua trinh hoc tap, néu gap khé khan, ching ta hay thu gian dé 18y lai
cdm hung, nang lugng cling nhu chia sé kho khan va tim kiém su giup da,
tu van td ngudi khac néu can

@)
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$104 Chung ta khong chd dai cé chinh sach, ché dé di kém véi viéc hoc thi mai
hoc, ma can hiéu ré hoc 1a dé ndng cao ndng luc ban than, tir do cé thé tao
ra nhiéu giéa tri hon

$105 Chung ta tich cuc tham gia cac hoat déng hoc hoi, chia sé

Be Professional

$106 Chung ta tham gia cac hoat déng hoc tap hét minh, cdi ma va chuyén nghiép
nhat

$107 Chung ta chd déng xay dung va kién tri v8i muc tiéu hoc tap va |6 trinh hoc
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PpOI VSI CAC

THONG BAO, CHINH SACH

Be A Team

5108 Thay vi than phién vé théng bao, chinh sich nao tu phia Céng ty, chung ta
nén tim hiéu day dd théng tin dé hiéu dung, va dong gép vy ki€n mot cach
thién chi v8i bd phan phu trach néu cé

Think Outside The Box

$109 Chung ta ludn trong tdm thé sdn sang dén nhan nhiing thay déi, chinh sdch mdi

Get Risky

5110 V&i mdi y kién dong gép cla Sunner tU trudc dén nay, Céng ty déu ghi
nhan va can nhac, vay nén chung ta hay tin tudng va manh dan chia sé cac
y ki€én néu co

Be Optimistic

S111 Chung ta suy nghi tich cuc, thau ddo vé cac chinh sach cla Coéng ty trudc
khi dua ra binh ludn hodc gop vy, trdnh phan Ung thai qud, thiéu thién chi

5112 Chung ta chd déng ti€p can cac théng bdo, chinh sdch mdi dé kip thdi trién
khai thay vi tu dong bd qua moi thdng bao clia Cong ty hay chi doc khi
thay no lién quan truc tiép dén minh

5113 Khi cé khuc mac, ching ta trao déi vai quan ly hodc bd phan lién quan,
trdnh viéc hiéu nham va lan truyén théng tin khéng dung vé chinh sach,
thong bdo clda Cong ty

Sun*ness - CAm nang hanh déng ngudi Sun* 22



$114 Chung ta san sang chia sé, giai thich cho déng nghiép xung quanh néu moi
ngudi chua biét hodc hiéu sai vé cac chu truong, chinh sach clia Céng ty

Be Professional

$115 Chung ta doc k¥ cac théong bao, chinh sach dé nhan thidc dung vé thong tin

Stay Focused

S116 Chung ta c6 cai nhin khach quan vé chinh sach clia Céng ty, cdn nhdc quyén
Igi clia cd tap thé thay vi chi tinh todn thiét hon ca nhan
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NGOAI

CONG VIEC
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TRONG

POI SONG HANG NGAY

Be A Team

$117 Chung ta nhiét tinh giup d& moi ngudi khi cé thé

$118 Chung ta khéng ban tan sau lung ngudi khac vi chua chdc chung ta da hiéu
hét vé ho

$119 Chung ta khong phan xét ngoai hinh, tinh cach clia ngudi khac, hay quan
tadm t3i cdm nhan cla moi ngudi va tén trong su khac biét cla ho

5120 Khi gdp g8 moi ngudi, chung ta trd chuyén c8i md, trdnh modi ngudi mot
viéc hay chi chdm chu vao dién thoai. B6 1a co hoi t6t dé hiéu thém vé nhau
va nay sinh nhiéu y tudng thu vi

Get Risky

5121 Khi thdy ngudi khac 1am diéu gi chua té6t hodc nhdm 1&n gi do, ching ta
chan thanh chi ra cho ho biét dé kip thdi khdc phuc thay vi dé chitng va géat
dau cho qua

Be Optimistic

5122 Khi thay ai lam tét hay cé gi do thu vi, chiing ta khéng tiéc nhiing I3i khen
nggi, dong vién dé moi ngudi thay tu tin hon

5123 Chung ta san sang chia sé kinh nghiém c& nhan khi dugc hoi hodc thay ai
do can

$124 Chung ta lién tuc quan sat, hoc hdi kién thuc, k¥ ndng trong cudc séng
hang ngay tU moi ngudi xung quanh
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Be Professional

$125 Chung ta khong gdy on trong gid |am viéc, nghi trua; nén dé y dén cam
nhan cda moi ngudi xung quanh

Stay Focused

$126 Chung ta nhac nhd moi ngudi khi thdy nhitng hanh déng chua phu hop vai
quy dinh, van hoda clia Cong ty
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SUNNER TRONG CAC

HOAT DONG TAP THE

Be A Team

$127 Chung ta tich cuc dén nhan, quan tdm va tham gia cac hoat déng tap thé

$128 Chung ta khuyén khich moi ngudi xung quanh clung tham gia

Get Risky

$129 Chung ta manh dan xung phong khi co y kién hodc khi giao luu, tuong tac

Be Optimistic

5130 Chung ta déng gép y tudng trén tinh than xay dung cho cac hoat déng tap
thé t&t hon thay vi ché bai hay phan nan

5131 Chung ta ndm bat cadc théng tin vé hoat dong tap thé nhanh chéng va phan
héi kip thai vé viéc tham gia
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SUNNER TREN

MANG XA HOI

Be A Team

S$132 Chung ta cung lan téa cac hoat déng vi cong déng, gép phan vao lan tda
hinh &nh t&6t vé Sun* va Sunner

$133 Chung ta khéng tuong tac, ban luadn hua theo nhirng bai viét tiéu cuc vé
Coéng ty, déng nghiép

Be Optimistic

$134 Chung ta tin tudng vao Coéng ty, chia sé nhiting théng tin chinh xac, tich
cuc, khach quan vé Céng ty trén mang xa hoi

Stay Focused

$135 Chia sé ngay v3i cap trén khi thdy nhirng théng tin tiéu cuc, thiéu chinh xac
vé Céng ty

5136 Chung ta khéng lan truyén, chia sé nhitng thong tin sai su that vé déng
nghiép, cdng viéc hay cong ty
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Sun¥*

"THANK YOU
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